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1 Allméant

Med denna bestallningsportal &r det mgjligt att bestalla extemporelakemedel som distribueras av APL.
Frekventa lagerberedningar och handelsvaror bestélls via Tamro.

1.1 Systemkrav

For denna bestallningstjanst rekommenderas Google Chrome version 58 eller senare, alternativt
Microsoft Edge version 14 eller senare. Senast mdjliga version rekommenderas, samt upplésning
pa minst 1024 x 768.

1.2 Godkanna popup-fonster

For att tjansten ska fungera som den ska maste popup-fonster godkannas i webblasaren, forsta
gangen ett popup-fonster ska visas, kommer en ruta fram langst ner alt. langst upp i webblasaren.

Tillat popup-fonster

For att godkanna popup-fonster, gor sa har:

Klicka pa Microsoft Edge i webblasarens verktygsfalt.

Valj Installningar. Klicka pa Webbplatsbehorigheter.

Valj Popup-fonster och omdirigeringar.

Under Tillat klicka pa Lagg till en webbplats och fyll i webbplatsadressen for den plats du tillater.
Fran och med nu kommer popup-fonster visas korrekt pa denna webbplats.

For Google Chrome Ga till Installningar. Integritet och sakerhet. Innehall. Popup och omdirigeringar. Tillat.
Lagag till webbplats.

2 Ansvarsfordelning

Apotekets ansvar:
» Att undersoka att inget registrerat lakemedel eller licenslakemedel finns tillgéngligt.
« Bedomning av forskrivningens medicinska andamalsenlighet, exempelvis interaktioner,
overdoseringar samt rimlighetsbedémning av ordinationen.

Om bestallande farmacevt har svart att gora vissa bedomningar, kan APL konsulteras.

APLs ansvar:
+ Beddmning av galeniska forutsattningar for tillverkning
*  Forvaringsbetingelser
* Anvéandaranvisning
+  Ovrig markning
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3 Prissattning

Extemporepriset (AIP) utgors av extemporetaxan samt kostnader for ravaror och forpackningsmaterial.
Extemporetaxan faststélls av TLV. Taxan &r uppbyggd pa ett timpris, beredningsform och antal
férpackningar.

https://www.tlv.se/apotek/extemporelakemedel---prissattning.html

4 Forkortningar

Forkortning Betydelse

APL Apotek Produktion & Laboratorier

AIDA APLs informationsdatabas

ATC-kod Anatomic Therapeutic Chemical classification system

5 Vyer

Bestéllningsportalen har fem huvudvyer
*  Huvudmeny
* SOk produkter
*  Varukorg
* Bestéallningar
* Visa anvandarinstallningar

| foljande kapitel beskrivs dessa vyer i detalj.

5.1 Huvudmeny
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EbEx  Starsidan w1 & Johan~
e Anvandarinstaliningar
. Andra losenord
a l E-bestalining Extempore
p Vélkommen till APL, har kan du bestalla Extempore O Logga ut
PHARMA: SPECIALS Frekventa lagerberedningar besialis via Tamro Da S$amma satt som registrerade Bkemedel

Information frén kundservice

© Kundservice informerar 2016-10-19

Bestall produkter Oppna sparad varukorg

Har visas information fran kundservice

Se bestéliningar Visa anvandarinstéliningar

‘ Guide for bestalining av Extempore

o Vanliga fragor och svar e

Kontakt (APL kundservice) Anvéndarmanual AIDA e
Oppettider: Man - fre ki. 07:30 - 17.00 Guide for bestalining av Extempore Valkommen till APLS informationsdatabas, AIDA. Har
Telefon: 010-447 97 00 hittar du information om APLS lakemedel

E-post: kundservice@apl.se

Huvudmeny

1. Snabbval — Har valjs vilken typ av aktivitet
+ Bestall produkter — S6k produkter och lagg till i varukorgen
« Oppna sparad varukorg — Har kan sparade varukorgar éppnas. Man kan &dven fortsétta pa den
nuvarande varukorgen
« Se bestallningar — Se status pa tidigare lagda bestallningar
* Anvandarinstallningar — Se kunduppgifter, leveransadress, se eller &ndra uppgifter om
bestéllaren, etc.

2. Information fr&n Kundservice — Har visas viktig information fran APL
Kundservice

3. Genvéagar — Logga ut, &ndra lésenord, ga till varukorg, ga till
anvandarinstallningar

4. Guide for bestallning av Extempore, Vanliga fragor och svar — Lankar till
anvandarmanual och Vanliga frdgor och svar (FAQ)

5. AIDA - Lank till APLs informationsdatabas
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5.2 S6k produkter

So6k produkter @ e
Alla produkter Favoriter Hittar du inte det du sdker? ~

Valj produkter

1. Sokfalt — Har anges soktexten
2. Fritextmallar — Kan anvandas for att bestélla produkter som inte hittas genom
substanssokning

3. Antal varor i varukorgen — Hér visas antal forpackningar som ligger i varukorgen
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5.3 Varukorg

parade varukorgar - Varukorg

Sok produkter Bestaliningar

(7]

Varukorg / Bestallning ©

Produktnamn Viktig info  Forpackningsstoriek Varunummer Fav. Antal Onskat lev.datum

Levotyroxin APL 25 mikrog i celluiosa Burk oo 100 ST 301A071 4 st & o

MALL Kassett (50/100/250 ml 1 st = [
tein APL 100 ma/mi utan kons. Flaska (1] SML 8145002 4 st = @

Bestallarinformation

Kund-ID Bestallande apotek Ordertyp* Forskrivarens namn*

991654 APL Internt Patient med receptunderiag v Dr Andersson

Bestallarens namn ens Patientens fodelsedatum* Forskrivarens arbetsplats/avd*

Johan 19501011 KS

Bestillarens e-postadress Bestallarens referens Forskrivarens telefonnummer
johan johansson@apl se referens 1| X

Varukorg

1. Bestallarinformation — Har finns falt for information om bestéllare, ordertyp,
patient och forskrivare

Varukorg/Bestallning — Har visas produkter som ligger i varukorgen
Oppna sparad varukorg — Klicka for att visa sparade varukorgar
Spara varukorg — Klicka for att spara aktuell varukorg

Tém varukorgen — Klicka for att tomma hela varukorgen

o Ok wnN

Slutfér bestalining — Klicka for att skicka bestéllning till APL Viktig info o -
Symbolen indikerar att det finns viktig information om produkten
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5.4 Bestallningar

Bestéllningsoversikt
Flik Vantande bestallningar

Din bestallning hamnar forst | ko med ett referensnummer under Vantande bestallningar innan den gar over till Flik
Tidigare bestallningar och far ett vk-nummer. Normalt sett gar det mycket snabbt och texten Inga bestallningar kunde
hittas visas under fliken. Bestéllning i K6 gar 6ver automatiskt, om det daremot star Misslyckad bestallning i status,
behover din bestallning atgardas med hjalp av APL Kundservice. Kontakta APL Kundservice om status ar misslyckad
bestallning.

!
D

Bestallningar Sparade varukorga ™ \farukorg

(2

Fran Till Uppdatera
2021-03-10 = 2021-04-09 = o

Vantande bestallningar Tidigare bestallningar
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Flik Tidigare bestallningar

So6k produkter Bestallningar Sparade varukorgar

Bestallningar @

Fran Till
& 2021-04-09
Q
Vantande bestallningar Tidigare bestallningar

Ordernummer Bestallningsdatum

VK000269905 2021-03-23

2021-03-12

2021-03-11

W varuk org

Bestallare

Admin

Admin

Admin

Meddelande Referens
anme test
anme test

D4

Tidigare bestallningar— Har visas tidigare bestallningar och status pa dessa. Bestallning har gétt
igenom och vk-nummer syns. Det gar att begransa sokintervallet genom att valja Fran datum - Till

datum samt soka i fritextfalt

Meddelande fr&n kundservice — Om det finns ett meddelande fran Kundservice visas den

5
har symbolen

Sidnummer — Sidnummer visar hur manga sidor med bestallningar som finns

Version: 2.1
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5.5 Visa anvandarinstallningar

An nets yar ©
Kunduppgifter Standardinstaliningar for bestélining

Kund-iD Apoteksnamn e Bestallarens namn Bestallarens telefonnummer
991654 APL Internt Johan

Adress Telefon Bestallarens e-post Ordertyp

johan johansson@apl se Inget vait v

E-postadress 1

E-postadress 2

johan johansson@apl.se

V] Vikan ta emot varor pa lordagar

Anvandarinstallningar

1. Information om lérdagsleverans — Har kan endast apotekets administratér ange om apoteket
tar emot leveranser pa I6rdagar.

2. Bestallarens namn — Kan endast dndras av apotekets administrator

3. Kunduppgifter— Kund-ID, Apoteksnamn, adress, kan inte dndras av
anvandaren/administrator.

4. Standardinstallningar fér bestallning— Bestéllarens namn kan andras av administrator.
Telefonnummer, e-post och ordertyp kan andras av anvandaren

ol

. Spara andringar — Klicka héar for att redigera standardinstéllningar eller information om
I6rdagsleverans.
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6 Logga in

STEG 1 -Gain pad www.apl.se

Ga in pa www.apl.se-> Bestallning -> E-bestallning Extempore eller direkt pa https://ebex.apl.se

STEG 2 - Loggain

Fyll i anvandarnamn och lésenord, klicka pa OK.
Det finns en funktion pa inloggningssidan for aterstallning av glomt l6senord

Samma inloggningsuppgifter géller i den nya versionen av EbEX.
| den nya versionen av EbEx ges mdjlighet att skapa personliga anvandare och méjlighet att andra
I6senord. Varje apotek kommer att erbjudas att utse en administratorsroll som i sin tur kan skapa
nya anvandare.

( apl ) IE;gbaeinstéllIning Extempore

PHARMA-SPECIALS

Har du giomt ditt I6senord? Klicka har.

Kontakt (APL kundservice) Anvéandarmanual AIDA
Oppettider: Man - fre k. 07:30 - 17:00 Guide for bestallning av Extempore Valkommen till APLs informationsdatabas, AIDA. Har
Telefon: 010-447 97 00 hittar du information om APLSs lakemedel.

E-post: kundservice@apl.se
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Andra l6senord

Andra |6senord — ga till Andra lI6senord under menyn hogst upp till héger. Fyll i nuvarande, nytt samt
bekréftelse av nytt I6senord. Se bilder nedan

EbEXx Startsidan w2 4 Johan Johansson ~

Anvandarinstaliningar

- . Andra Iosenord
a l E-bestallning Extempore
p Valkommen till APL, hédr kan du bestélla Extempore O Loggaut

PHARMA-SPECIALS Frekventa lagerberedningar bestalls via Tamro pa samma satt som registrerade lakemedel

Information fran kundservice

Bestall produkter Oppna sparad varukorg

EbEX Startsidan w2 X Johan Johansson ~

Andra l6senord

Nuvarande Iosenord
Nytt losenord

Bekrafta nytt losenord

Andra I6senord
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Skapa anvandare

EbEX Startsidan - 2 Anns Andersson ~

Anvandarinstaliningar
Andra Isenord

E-bestallning Extempore
a p Valkommen till APL, har kan du bestalta Extempore o
Frakvanta lagarteredningar bastals via Tamo pb samma st som regisvarade l3kemedel

PHARMA-SPECIALS Apoteksinstaliningar

O Logga ut

Bestall produkter

Oppna sparad varukorg

Se bestéllningar

Visa anvandarinstaliningar

1. Genvag - Apotekets administratér som skapas av APL har behorighet att &ndra vissa uppgifter, se nedan

EbEx Startsidan i 2 Anna Andersson

Apotek Tocksfors

Kunduppgifter Instaliningar
Kund-D E-postadress Leverans
apoteket@apo. se o ] Kan ta emot varor pa lordagar
Adress Telefon
0573-1544 00
Anvandare
© skapany e
Namn - E-postadress - Anvandarnamn - Senast inloggad Roll &
Johan Johanssan johan johansson@apo se johan johansson@spo se 2016-09-28 Anvindare e [
Anna Andersson anna andersson@apo se anna andersson@epo se 2016-08-21 Administratoe

1. Behdrighet — Endast administratdr har behérighet att satta kryss for l[6rdagsleverans
2. Skapa ny — Endast administrator har behérighet att skapa nya anvandare
3. Tabort — Endast administrator har behdrighet att ta bort en anvandare
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7 Logga ut

Klicka pa Logga ut, i 6ver vanstra hoérnet, se nedan.

Om varukorgen innehaller produkter och bestallning inte har genomforts innan utloggning, kommer
fragan om varukorgens innehall ska sparas eller tommas.

Bekrafta utloggning

Ar du saker pa du vill logga ut?

] Tém varukorgen innan utioggning

Avbry!

Logga ut

8 Bestalla produkter

STEG 1 - Klicka pa ”Bestall produkter”

Fran huvudmenyn, klicka pa "Bestall produkter”

STEG 2 — S6k produkter

For att sbka produkter skriv in text i sokfaltet se bild nésta sida.

Nar tre tecken skrivits visas sokforslag automatiskt.
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Sék produkter @
@

So6K har... Alla produkter Favoriter
Produktnamn = For i lek = $ g L‘a‘ggievarukorgen
Natriumcitrat APL Infusionsvatska, I6sning 0,13 mmol/ml Flaska 1000 ML 347971 1 W Lagg till
Pyridoxin APL Injektionsvatska, i6sning 150 mg/ml Ampull 10x2 ML 347716 1 W Lagg till
Borsyra APL Oronskdljvatska, [6sning 30 mg/ml Flaska 250 ML 343269 1 = Lagg il
Heparin APL Injektionsvatska, 16sning 50 IE/ml Injektionsflaska 20 ML 342519 1
Allopurinol APL Oral vatska 0,2 mg/mi Flaska 30 ML 150A001 1 W Lagg il
Allopurinol APL Oral vatska 0,2 mg/ml utan kons. Flaska 30 ML 150A002 1 W Lagg till
Allopurinol APL Oral vatska 2 mg/ml Flaska 60 ML 150A003 1
Allopurinol APL Oral vatska 2 mg/mi utan kons. Flaska 60 ML 150A004 1 W Lagg till
Spironolakton APL Oral vatska 5 mg/ml Flaska 60 ML 150A005 1
Spironolakton APL Oral vatska 10 mg/ml Flaska 60 ML 150A006 1 W Lagg till

« - 2 3 4 5 6 7 124 »
Sokfalt

1. Alla produkter — Hela artikelregistret syns innan soktext anges

2. Favoriter — Era frekventa produkter kan laggas upp pa Favoriter for att underlatta sokning

3. Laggivarukorgen — Du kan vélja antal forpackningar och lagga till i varukorgen

STEG 3 Forfina sdékning

For att forfina sdkningen kan fler ord skrivas in i sokféltet, se bild nedan

Sok produkter Bestallningar Sparade varukorgar W Varukorg

Sék produkter @

‘ acetylcyst metylcell X Alla produkter ~ Favoriter Hittar du inte det du séker? ~

Produktnamn = Forpackningsstorlek =  Varunummer = Fav. Lagg i varukorgen
Acetylcystein APL 100 mg/ml i metylcellulosagel, utan kons. Flaska 5ML 8145006 L 1
Acetylcystein APL 50 mg/mi i metylcellulosagel, utan kons. Flaska 5ML 8148005 ’ 1 W Lagg till

Fortsétt till varukorgen ¥

Forfina sdkning
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Sék produkter @

Alla produkter Favoriter Hittar du inte det du soker? ~
Produktnamn Forpackningsstorlek Varunummer Fav. Lagg ivarukorgen
Natriumcitrat APL Infusionsvatska, 16sning 0,13 mmol/ml Flaska 1000 ML 347971 *

Fortsatt till varukorgen ¥

1. Favoriter — Du kan klicka pa Favoriter och se endast dina favoritprodukter som du har lagt upp tidigare

2. Lagg i varukorgen — Du kan valja antal forpackningar och lagga till i varukorgen aven fran Favoriter

STEG 4 - L&agg till produkt i varukorgen

Valj antal och klicka pa varukorgen vid den produkt som ska bestallas

Nar en produkt laggs i varukorgen visas det genom att antal vid varukorgssymbolen &ndras och en
snabb notifiering om innehallet visas.

™ 11 % Johan~

STEG 5 - Gatill varukorgen

Ga vidare till Varukorgen genom att klicka pa fliken "Varukorg”, symbolen varukorg eller
knappen "Fortsatt till varukorgen >”
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Varukorg / Bestallning @

Produktnamn viktig info  For fek Var Fav. Antal Onskat lev.datum

<antopril APL 1 ma/mi Fias : 0 ML 5 1] s C
Kaptopril APL 1 mg/mi Flaska Hallbarmet: 7 dagar | 100M! 101A516 st & i
Aliopurinol APL 0,2 mg/ml utan kons. Flaska @0 30 ML 150A002 1| st & @

Oppna sparad varukorg Uppaatera vanukorgen (2 Tom varukorgen

Bestallarinformation

Kund-ID Bestillande apotek Ordertyp* Forskrivarens namn*
Apotek Tocksfors Patient med receptunderiag v
Bestallarens namn Bestallarens telefonnummer Patientens fodelsedatum* Forskrivarens arbetsplats/avd*
Johan Johansson e e
Bestallarens e-postadress Bestallarens referens Forskrivarens telefonnummer

johan johansson@apo.se

Ordertyp* O

Djur med receptunderiag

Fyll i bestéllarinformation

For att kunna slutféra en bestallning behéver det finnas produkt(er) i varukorgen. Falt markerade
med * maste vara ifyllda.

Favoriter — Du kan lagga till produkter i Favoriter fran varukorgen

Uppdatera — Klicka har om du vill uppdatera varukorgen

Bestéllarens namn — angivet

Patientens fodelsedatum — anges i ett falt enligt anvisning, AAAAMMDD (fér ordertyp En patient
med receptunderlag)

Ordertyp — Eget lager/rekvisition, Patient med receptunderlag eller Djur med receptunderlag

Viktig info — Symbolen visar att produkten har viktig information. Du kan l&sa informationen genom
att halla markoren pa symbolen

Forskrivarens namn- angivet (for ordertyp En patient med receptunderlag eller Djur med
receptunderlag)

Forskrivarens arbetsplats/avd- angivet (for ordertyp En patient med receptunderlag eller Djur med
receptunderlag)
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Varunummer Fav. ﬁmtalo Onskat lev.datum

301A071 4| st g E

1. Antal kan andras i varukorgen (eller vid steget Lagg till produkt)

2. For att ange Onskat leveransdatum, klicka pa kalender-ikonen. Kalender visas dar datum
véljs, se bild nedan

) Onskat leveransdatum anges endast om leveransdag avviker fran ordinarie

. ledtid. Bestéllning fére 14.00 levereras normalt efter 4 vardagar. Vid expressleverans,
snabbare an ledtid, tillkommer akutavgift 600 kr och ev. frakt. Det ar ocksa majligt att ange
ett leveransdatum langre fram i tiden.

< oktober 2016 >

man Us ons tors fre  Ior son

Vélja 6nskat leveransdatum
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Tryck "Slutfor bestallning”
Bekréaftelseruta(or) visas, se bild nedan

1. Harintygar bestéllaren att bestallningen 6verensstammer med forskrivarens
originalbestallning.

2. Om varukorgen innehéller produkt(er) som har speciella restriktioner eller
hallbarhetsinformation som kan vara av betydelse sa visas denna ruta for att gora
bestallaren uppmarksam pa detta.

Skicka bestalining? @

e | Harmed tar jag, Johan, ansvar 10r att detta overensstammer med originalbestaliningen

o Bestaliningen innehaller produkter som kan ha specielia restriktioner 0 Jag har tagi
del av informationen om de produkter jag har bestalit

Avbryt

Bekréfta bestéllning
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Orderbekréaftelse visas med ordernummer

Bestallningen har skickats

Orderreferens
VKO000000156

Bestallare:
Johan

Leveransadress:

Orderbekréaftelse

Klicka "Ok”

Bestéllningséversikten visas. Den senaste bestéllningen visas hogst upp.
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9 Anvanda fritextmall for att beskriva produkt

Om det inte gar att hitta produkten genom sokfunktionen gar det att bestalla den via en fritextmall.

9.1 Beskrivning av fritextmallar

Det finns 11 stycken fritextmallar:

Infusionspase
Denna mall anvands for att for att bestalla extemporelakemedel i infusionspéase.

Infusor
Denna mall anvands for att for att bestalla extemporeldkemedel i Infusor.

Injektions-/Infusionsflaska
Denna mall anvands for att for att bestalla extemporelakemedel i injektions-/infusionsflaska.

Kapslar/dospulver
Denna mall anvands for att for att bestélla kapslar eller dospulver.

Kassett 50/100/250 ml
Denna mall anvands for att bestélla extemporeldkemedel i Deltec Kassett (50, 100 eller 250 ml).

Kutan beredning
Denna mall anvands for att for att bestalla kutana beredningar for utvartes bruk, t ex kutana
I6sningar, geler, kramer, salvor.

Oral vatska
Denna mall anvands for att for att bestélla oral vatska.

Pump (Homepump/Intermate)
Denna mall anvands for att for att bestélla extemporeldkemedel i Homepump eller Intermate.

Spruta
Denna mall anvands for att for att bestalla extemporelakemedel i spruta.

Suppositorier/vagitorier
Denna mall anvands for att for att bestalla suppositorier/vagitorier.

Ovrig extempore
Denna mall anvands da ingen av nedanstdende mallar passar for att beskriva produkten
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STEG 1 - Valj mall

For muspekaren over lanken "Hittar du inte det du soker?”.

Lista 6ver tillgéngliga mallar visas

Valj den mall som bast dverensstdmmer med den produkt du ska bestélla

Hittar du inte det du soker? ~

Infusionspase

Infusor
Injektions-finfusionsfiaska
Kapslar/dospulver
Kassett {(50/100/250 mi)
Kutan beredning

Oral vatska

Pump (Homepump/intermate)
Spruta
Suppositorier/vagitoner
Ovrig Extempore

Valj mall
STEG 2 - Fyll i mall
Fyll i s& mycket information som mgjligt, obligatoriska falt &r markerade med *.
Klicka "Lagg till i varukorgen” for att lagga till mallen i varukorgen.

Om allt ar korrekt ifyllt sa laggs produkten till i varukorgen och mallen stangs.

Klicka pa "Avbryt” for att stdnga mallen utan att den laggs till i varukorgen

Version: 2.1
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9.2 Redigera fritextmall

Nar mallen ligger i varukorgen kan den redigeras.

Klicka pa produktbenamningen
Mallen 6ppnas med samtliga uppgifter ifyllda.

Redigera innehallet i mallen

Klicka "Spara andringar”, for att spara andringarna och stdnga mallen.
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10 Spara/Oppna varukorg

Om en viss bestéllning gors ofta kan varukorgen sparas och 6ppnas vid ett senare tillfélle (som en
sparad favorit).

10.1 Spara varukorg

Fyll i Namn och Beskrivning pa varukorgen du vill spara. Information om vem som har skapat
varukorgen fylls automatiskt i fran bestallaruppgifterna.

Om du vill f& en paminnelse via e-post kryssar du i rutan "Skicka aterkommande paminnelse”. VAl]
Startdatum for paminnelse och Intervall for mailutskick

Klicka pa "Ok”
Varukorgen ar sparad

Kassett mandagar

Namn* Paminnelse via e-post
Kassett mandagar ¥l Skicka aterkommande paminnelse
Skapad av* Startdatum for paminnelse*
016-10-26 =
Beskrivning* Intervall for mailutskick (antal dagar)*
Morfinkassett bestalls varje mandag till kund B | X
OK Avbn
2 =)
Spara varukorg

10.2 Oppna sparad varukorg

Klicka pa "Oppna sparad varukorg”

Klicka pa lanken "Namn”, for att visa beskrivningen som angavs nar varukorgen sparades
Klicka p& Namn for att 6ppna sparade varukorgen

Klicka p& Lagg till for att lagga till den sparade varukorgen till varukorgen
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Namn Skapad av Skapad datum Beskrivning

Johan Johansson 2016-09-23 Natriumcitrat till Olle Olsson

SOk — Nu kan du s6ka bland dina sparade varukorgar

pPoODdE

Anvandarmanual — E-Bestélining Extempore

Alla varukorgar Endast

e Paminnelse

Nej

Q

mina

Alla varukorgar — Har kan du se de varukorgar som ar sparade av alla anvandare till apoteket
Endast mina — Har kan du se de varukorgar som &r sparade av anvandaren som ar inloggad.

Paminnelse — Detta ar en ny funktion dar man kan valja om man vill ha ett pAminnelsemail nar

det ar dags att lagga en bestallning pa varukorgen. | 6versikten kan man se om varukorgen har

en paminnelse.

5. L&gg till — Du kan lagga till en sparad varukorg utan att redan inlagda produkter i varukorgen

overskrivs.

Nar man trycker pa en specifik varukorg kan man f& upp detaljerad information om vad den

innehaller, till exempel vilken produkt och vem den &r skapad av.

~NAar

> varukorgat

Patient Olle Olsson

Skapad av Skapad datum Paminnelse via e-post

Johan Johansson 2016-09-23

Beskrivning | Redigera informationen |

Natriumcitrat tll Olie Olsson

Produktnamn Viktig info

Natriumcitrat APL Infusionsvatska, Io¢

Forpackningsstoriek

1000 ML

Varunummer

347971

Fav. Antal

1st

Man kan aven redigera informationen genom att trycka pa knappen "Redigera informationen”. | detta
steg kan man till exempel &ndra om man vill att det ska komma en paminnelse nar det ar dags att
bestilla den sparade varukorgen, man véljer da startdatum for forsta paminnelsen och sedan med

vilket intervall man vill bli pamind.
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11 Produktinformation

For att visa detaljerad information om en produkt, klicka pa produktbenamningen

Produktnamn

Atetylcystein APL 100 mag/ml | metylcellulosagel, utan kons. Flaska

Lank som 6ppnar produktinformation

Detta kan goras fran vyerna

*  Sokning
*  Varukorg

Produktinformationen innefattar:
Produktinformation

APL Produktresumé Produktmonogran

o Cikiosporin vet. 20 mg/ml i i ja APL og ppar Flaska

e © 20 mg/mi motsvarar ca 2 %. Max tva fiaskor per bestalining p.g.a kort halbarhet FOR DJUR. Ersatter vy 515617

Halibarhet Hallbarhet efter oppnande Narkotikaklass
© 50 dagar © 25 dager Nej

e Forpackning o ATC-kod e Receptbelagd

Flaska, 10 ML . Ja

e Varunummer @ 69-nummer
814A50 695306

Stang

Produktinformation
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Nr | Falt Beskrivning

1 Produktnamn Produktnamn inklusive férpackningstyp

2 Produktinformation Speciella restriktioner eller annan viktig information
angéende produkten.

Symbolen, ¥, visas om denna information finns.

3 Hallbarhet Total hallbarhet fran tillverkningsdatum anges i dagar.
Symbolen, '9, visas om hallbarheten ar kortare &n 3
manader

4 Hallbarhet efter 6ppnande Information om hallbarhet i 6ppnad férpackning.
Symbolen, 9, visas om denna information finns.

5 Narkotikaklass Information om narkotikaklass.

6 Forpackning Forpackningstyp och Forpackningsstorlek

7 ATC-kod Visas om ATC-kod finns definierad

8 Receptbelagd Ja/Nej

9 Varunummer Produktens varunummer

10 | 69-nummer Har visas produktens 69-nummer

Vissa produkter har extra information i form av Produktmonografi, Produktresumeé for rikslicens eller
Skyddsinformation. Informationen som finns tillganglig visas som flikar i rutan med produktinformation.

11.1 Utdékad produktinformation

Dokumenten visas nar man klickar pa fliken.

Dokumentationen kommer fran AIDA, APLs informationsdatabas.
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Produktinformation

APL Produktresumé Produktmonografi

Hydromorfon APL 10 mg/ml Cylinderampull, kassett

Hallbarhet Hallbarhet efter oppnande
183 dagar -

Forpackning ATC-kod

Cylinderampull, kassett, 100 ML NO2AAD3

Varunummer

327023

Produktresumé och produktmonografi — Om produkten har denna information fran AIDA
kommer det att finnas flikar som man kan ga in pa
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12 Bestallningsoversikt

Klicka pa snabblanken "Bestallningar” i huvudmenyn.

@ © 4

o Alla bestaliningar Endast mina

Q

Ordernummer Bestaliningsdatum Bestallare Referens Meddetande Status

6.09.28 Johan Johansson Behandias

Forteckningen svser dr 2016

Tidigare bestéllningar - Du kan s6ka bland tidigare bestallningar. Historiken begransas genom ett
datumintervall.

Alla bestallningar — Har kan du se alla bestéllningar som ar lagda till apoteket
Endast mina — Har kan du se de bestallningar som ar lagda av den anvandaren som &r inloggad
Uppdatera - Du kan uppdatera sidan med denna knapp

Du kan 6ppna en bestallning, lagga till i varukorg for att skicka den pa nytt eller se statusen pa
orderraden.

En bestallning kan ha féljande status:

Status Beskrivning

Mottagen Bestéllningen ar registrerad hos APL
Behandlas Ordern har granskats och godkants

Skickad Bestallningen har skickats fran APL

Makulerad Bestallningen ar av nagon anledning makulerad
Delleverans Delar av bestallningen har skickats fran APL.

For att se detaljer om en bestallning klicka pa ordernumret, da éppnas Detaljerad bestallningsoversikt,
se nedan.
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12.1 Detaljerad bestéllningsoéversikt

| den detaljerade bestallningsoversikten visas alla ingaende produkter i bestallningen och status pa

ade Vo -
© Tillbaka
Order VK000000218
Bestaliningsdatum e Status Meddelanden
2016-09-28 Behandiss i De
Produktnamn For Antal Levererat Rest Status Medd.  Onskat lev.datum Lagg | varukorg
D
1015510 1 0 ! P<
Lagg alia ordems produkter | varukorgen
Kund-1D Bestillande apotek Ordertyp

Eget lagerivekvistion

Bestallarens namn Bestaliarens telefonnummer

Johan Johansson

(4]

Bestallarens e-postadress

johan johansson

Bestalla pa& nytt — Du kan vélja att lagga alla produkter i varukorgen och géra en ny bestallning

@opose

Meddelande — Har visas om ni har fatt meddelanden fran APL och om det ar last "gratt kuvert” eller inte

last "blatt kuvert”

Meddelande — Du kan se om meddelanden ar lasta (symbolen &r gra) eller inte lasta (symbolen ar bld)
Kunduppgift — Bestallarens uppgifter visas i denna vy
Status — Status pa order visas Gverst pa vyn

Lagg i varukorg — Du kan andra antal forpackningar endast pa en eller flera produkt/er och lagga till i

varukorgen

Genvag - Fran denna vy kan du ga direkt till sparade varukorgar

For varje produkt visas foljande information:

Falt Beskrivning
Bestéallningsdatum Tidpunkt d& produkten registrerades
Status Status for produkten, se sid 8 Bestallningar

Meddelanden

Har visas ett kuvert om det finns ett meddelande. Olast
meddelande bla symbol | |ast meddelande gré

>
symbol !

Produktnamn

Produktbenamning (gar att klicka pa for att se detaljerad
information)

Forpackningsstorlek

Forpackningsstorlek

Varunummer Varunummer
Antal Bestallt antal av produkten
Levererat Antalet produkter som &r skickade fran APL
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Rest Aterstdende antal produkter att leverera

Onskat leveransdatum Om specifikt leveransdatum valdes vid bestéllning visas det
har.

Lagg i varukorg Anvands om samma produkt ska bestallas pa nytt

12.1.1 Restorder
Om inte alla produkter kan levereras skapas en restorder for de aterstdende produkterna. Det syns i
statusfaltet att produkten ar dellevererad.

13 Aterkoppling pa bestallning

Nar en bestallning har mottagits av APL skickas en bekréftelse till e-postadressen som angavs vid
bestallningen (Bestallarens e-post) samt apotekets e-postadress (se 5.5 Visa anvandarinstallningar).

13.2 Meddelande frdn Kundservice

Om en bestéllning behdver kompletteras eller om det foreligger leveransproblem kan Kundservice
skicka ett meddelande om detta. Informationen skickas pa foljande satt:

* E-postmeddelande
* Meddelande i vyn "Bestallningar”, se Bestallning.
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14 Bestallning som behotver kompletteras

Om en produkt, som ar bestalld med hjalp av fritextmall, behdver kompletteras skall féljande steg
genomforas:

STEG 1 - Meddelande fran Kundservice

Meddelande fran Kundservice skickas om att en produktbeskrivning maste kompletteras.

STEG 2 - Oppna bestéallningen

Oppna den aktuella bestéllningen i bestallningsoéversikten genom att klicka p& ordernumret.

STEG 3 - L&agg till i varukorgen

Den aktuella produkten har nu status Makulerad.
Klicka pa symbolen for att lagga till produkten i varukorgen

STEG 4 - Komplettera mallen i varukorgen

Ga till varukorgen

Oppna mallen genom att klicka p& produktbenamningen

Genomfér komplettering.

Skicka bestéllningen igen.

15 Vanliga fragor och svar (FAQ)

Klicka pa lanken "Vanliga fragor och svar (FAQ)” som finns tillganglig pa startsidan.
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16 Informations- och felmeddelanden

Informations- och felmeddelanden visas med ett fonster som talar om vad som ar fel alternativt
information om t.ex. expressleverans. Felaktigt falt markeras med en rdd ram.

Bestallningsformularet ar inte korrekt ifyllt

Felaktiga falt har markerats med réd ram.

Felaktigt ifyllt formular

Onskat lev.datum

Nt -

| 2016-10-01 = m

Felaktigt leveransdatum

Varukorg / Bestallning @

Expressieverans
Onskal leveransdatum for nedanstaende artikel hanteras som expressleverans och innebar en extra kostnad
Kontakia kundtjanst for att fa definitivt besked om leveranstid, leveranssatt och transportsatt

« MALL Kassett (50/100/250 mi)

Information om expressleverans

17 Reservrutiner

Vid eventuella tekniska problem med bestallningsportalen galler ndgon av nedanstédende
reservrutiner.

Fax:
. Fyll i blanketten "Bestallning extempore" som finns att ladda ner pa
www.apl.se
o Skicka faxet till 010-447 96 95

For ovriga fragor kontakta APL Kundservice:
Telefon: 010-447 97 00
e-post: kundservice@apl.se
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